Приложение 4
Анкета для родителей  обучающихся 9, 11-х классов

«Выявление степени удовлетворенности качеством образовательных услуг»

Уважаемые  родители! Ваш ребенок заканчивает обучение в основной (средней) школе.

Центр оценки качества образования Тверской области просит Вас ответить на вопросы анкеты с целью выявления удовлетворенности  потребителей  качеством предоставляемых образовательных услуг. Ваше мнение важно для  определения дальнейшей стратегии  образовательной политики Тверской области.

Внимательно прочитайте ниже перечисленные утверждения и выберите один из вариантов ответа, соответствующий Вашей точке зрения. 
Название общеобразовательной организации_____________________________________________

	№ п/п
	Отметьте насколько вы удовлетворены следующими аспектами:
	да
	нет 
	частично

	1
	оснащенностью школы материально-технической базой
	
	
	

	2
	обеспечением безопасного пребывания обучающихся в здании и на территории школы, соблюдением правил внутреннего распорядка и дисциплины.
	
	
	

	3
	организацией качественного питания в школьной столовой
	
	
	

	4
	условиями, созданными в школе для сохранения и укрепления здоровья Вашего ребенка
	
	
	

	5
	обеспечением доступа к сети Интернет и возможностью выхода в Интернет Вашего ребенка
	
	
	

	6
	доброжелательной психологической атмосферой в классе, где обучается Ваш ребенок
	
	
	

	7
	регулярным проведением классных и школьных мероприятий, способствующих сплочению коллектива
	
	
	 

	8
	организацией образовательного процесса, ориентированного на развитие личности каждого ребенка с учетом особенностей и возможностей каждого обучающегося, в том числе обучающихся с ОВЗ
	
	
	

	9
	Вашими взаимоотношениями  с классным руководителем и другими специалистами школы;
	
	
	

	10
	профессионализмом учителей, их стремлением дать хорошие и прочные знания
	
	
	 

	11
	своевременным и достаточным контролем за результатами обучения Вашего ребенка со стороны педагогов и администрации школы
	
	
	

	12
	объективностью методов и критериев оценки учебных достижений Вашего ребенка 
	
	
	

	13
	условиями, созданными в школе для успешной социализации Вашего ребенка
	
	
	

	14
	перечнем и качеством дополнительных образовательных услуг
	
	
	

	15
	объемом и качеством знаний, полученных Вашим ребенком в основной школе, для продолжения обучения  в 10 классе.
	
	
	

	16
	Пользуетесь ли Вы услугами репетиторов (да, нет):
	
	
	

	16.1
	- Ваш ребенок занимается с репетитором по одному предмету;
	
	
	

	16.2
	- по двум и более предметам;
	
	
	

	17
	Выбор предметов для занятий с репетитором:
	
	
	

	
	русский язык ….….  
	математика ……..  
	химия …….…...  
	обществознание …..  

	
	литература……….….
	физика …………..  
	биология ……...  
	история ……..……...  

	
	иностранный яз. ….. 
	информатика …...  
	география ……..  
	

	18
	Причины занятий с репетиторами:

	18.1
	желание получить более глубокие знания по конкретным предметам
	
	
	

	18.2
	для профилактики неуспеваемости по предмету
	
	
	

	18.3
	из-за низкого качества преподавания отдельных предметов
	
	
	

	18.4
	на занятиях с  репетитором настояли Вы
	
	
	

	19
	Вы удовлетворены своей информированностью о результатах работы школы
	
	
	

	20
	Деятельность администрации школы считаю эффективной
	
	
	

	21
	Вы удовлетворены образовательным учреждением в целом
	
	
	


Нам  интересно узнать Ваши замечания  по качеству предоставляемых образовательных услуг___________________________________________________________________________________________________
Ваши предложения по улучшению качества образования в школе_______________________________________________
Спасибо!
